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En ISONELL S.L. creemos firmemente en la importancia de fomentar un entorno seguro, ético,
de igualdad y de confianza para todos nuestros empleados, clientes y socios en general.

Por esta razén, hemos implementado un sélido Canal Etico. Un canal donde se puede
comunicar cualquier posible incumplimiento o irregularidad en la organizacidn, tal como se
describe en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

¢QUE HECHOS SE PUEDEN NOTIFICAR?

Puedes informar a través del Canal Etico de aquellos hechos que consideres puedan suponer
un incumplimiento de la normativa legal, del Cédigo Etico o de cualesquiera normativa interna
vigente, como:

e Conductas relativas al fraude y corrupcién.

e Conductas relativas a la Seguridad, salud e higiene en el trabajo.

e Discriminacién y acoso en el lugar de trabajo.

e Conductas relativas a la Seguridad de la informacidn, Proteccion de datos y Mercados
de valores.

e Practicas anticompetitivas.

 Conductas contrarias a los derechos humanos o dafios al medio ambiente.

e Otras posibles infracciones penales o administrativas.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES:

Confidencialidad: Entendemos que la confidencialidad es fundamental para alentar a las
personas a presentar denuncias. Garantizamos la confidencialidad absoluta en todo el proceso
y protegemos la identidad de la persona denunciante en la medida permitida por la ley. Se
incluye la posibilidad de realizar la alerta de manera anénima.

Proceso de investigacion imparcial: Una vez que se presenta una denuncia, nuestro equipo de
expertos, investigard minuciosamente el asunto de manera objetiva y diligente de
conformidad con la normativa internay la legislacion aplicable. A lo largo de todo el proceso se

respetaran los derechos de los involucrados, en particular la presuncion de inocencia.

Proteccion contra represalias: No toleramos ninguna forma de represalia contra las personas
denunciantes de buena fe. Estamos comprometidos a salvaguardar los derechos y la integridad
de aquellos que se atreven a denunciar cualquier irregularidad. Tomaremos medidas
disciplinarias apropiadas contra cualquier individuo que tome represalias en contra de un
denunciante.
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Resolucion y seguimiento: Una vez concluida la investigacion, tomaremos las acciones
necesarias para abordar el problema identificado y, cuando sea posible, tomaremos medidas
correctivas para prevenir futuras violaciones. Ademds, nos comprometemos a mantener
informada la persona denunciante sobre el progreso y la resolucion de su denuncia, siempre
gue sea posible y permitido por la ley.

¢COMO ENVIAR UNA COMUNICACION?

Existen 2 opciones.

Mediante la app co-resol:

GETITON £ Download on the
P> Google Play [ ¢ App Store

Descargate la app co-resol, aceptando las notificaciones. Es gratuita y estd disponible
en la App Store y en Google Play.

Pulsa el botdn “Haz un click” y a continuacién introduce el codigo GABADI
Selecciona el botén del canal ISONELL.

Escribe tu mensaje siendo lo mas especifico posible. Puedes adjuntar tanto imdagenes
como documentacion.

Identificate o selecciona la opciéon de anonimato. En cualquiera de los casos, debes
aceptar la Politica de Privacidad.

Una vez hayas efectuado estos pasos, recibirds un mensaje como acuse de recibo de
tu click.

La comunicacion para el seguimiento del click se realizard mediante un chat seguro
(podrds acceder al mismo desde el botén de chat de la pantalla de inicio de la app)
hasta el cierre del mismo.
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e Maediante una pagina web:

Puedes acceder a ella a través de este enlace:

https://co-resol.bcnresol.com/webclick

1. Pulsa el botén “Haz un click” y a continuacion introduce el cédigo GABADI

Selecciona el botén del canal ISONELL.

3. Escribe tu mensaje siendo lo mds especifico posible. Puedes adjuntar tanto imagenes
como documentacion.

4. ldentificate o selecciona la opcidon de anonimato. En cualquiera de los casos, debes
aceptar la Politica de Privacidad.

5. En este caso, recibirds un cédigo identificador y una contrasefia Unicos que deberds
guardar para mantener la comunicacion, a través de un chat seguro, sobre el estado de
tu click.

6. Cada vez que quieras saber si tienes mensaje nuevo en el chat o quieras aportar mas
informacién, para asegurar la confidencialidad, debes introducir este cddigo y
contrasefia en la pagina de inicio, en el botén “Acceder a un click anterior”.

N

Importante:
Este Canal Etico no es un servicio de emergencias. No hay que utilizar este canal para informar

acerca de situaciones que conlleven una amenaza inmediata. Si necesitas asistencia en una
situacion de este tipo, por favor contacta con tus autoridades locales y utiliza los canales
definidos a tal efecto.
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